Інструкція по гарантійним випадкам
щодо порядку обробки гарантійних звернень по рюкзаках ТМ KITE
для Дилера або Авторизованого партнера дистрибуції
1. Що потрібно отримати від клієнта гуртового клієнта або кінцевого споживача
· фіскальний чек або інший документ, що підтверджує факт придбання товару;
· рюкзак
2. Пакет документів та матеріалів які надає Дилер або Авторизований партнер дистрибуції ТМ KITE
2.1. Для розгляду гарантійного звернення обов’язковим є надання наступних матеріалів:
· копії фіскального чека або іншого документа, що підтверджує факт придбання товару;
· фото- або відеоматеріалів виробу (загальний вигляд виробу та дефект крупним планом);
· Акт-рекламації із зазначенням номера видаткової накладної (ВН) за якою було здійснено відвантаження товару та короткий опис виявленого дефекту;
2.2. Відповідальність за повноту та коректність наданих матеріалів несе Дилер або Авторизований партнер дистрибуції.
3. Порядок подання гарантійного звернення
3.1. Гарантійне звернення з повним пакетом документів надсилається Дилером або Авторизованим партнером дистрибуції відповідальному менеджеру-претензіоністу ТМ KITE на електронну пошту. Також в копію даного листа необхідно додатково поставити сервіс-менеджера, який супроводжує Дилера або Авторизованого партнера дистрибуції.

Відповідальна особа:
Грузнова Марина — менеджер-претензіоніст
Електронна пошта: m.gruznova@vivat.cn.ua
Контактний телефон: 093 325 09 49
3.2. Термін розгляду звернення та проведення попередньої експертизи становить до 3 (трьох) робочих днів з дати отримання повного пакета документів.
3.3. Менеджер-претензіоніст має повне право відмовити в запиті за відсутності повного пакета документів.
4. Розгляд та експертиза гарантійного звернення
За результатами розгляду можливі два варіанти відповіді:
Погодження у визнанні гарантійного випадку
Надається письмова відповідь про визнання випадку гарантійним (з копією відповідальному сервіс-менеджеру).
У листі зазначається інформація для відправлення рюкзака:
Отримувач:
ТОВ «Віват Трейдінг»
ЄДРПОУ: 39589174
Контактний телефон: 093 355 18 09
Адреси доставки:
м. Чернігів, відділення №14
доставка до дверей: м. Чернігів, вул. Дніпровська, 34 (склад «Віват»)
Відправка здійснюється за рахунок Віват (в коробку з рюкзаком покласти Акт-рекламації)



Відмова у визнанні гарантійного випадку
Надається письмова аргументована відповідь із зазначенням причин відмови (з копією відповідальному сервіс-менеджеру).
5. Варіанти вирішення гарантійного випадку після надання письмової відповіді про Погодження

Передбачено два варіанти вирішення:

Ремонт виробу 
· Відремонтований товар відправляється на ту саму адресу, з якої раніше було надіслано рюкзак.
Повернення коштів (взаєморозрахунок).

· Оформлюється накладна на повернення.
· Здійснюється контроль зменшення дебіторської заборгованості.
5.1. Термін виконання становить до 14 (чотирнадцяти) робочих днів з моменту фактичного отримання виробу на склад Віват.
Гарантія не поширюється у таких випадках:
· відсутність підтверджуючого документа про покупку (чека, накладної, рахунку-фактури);
· дефекти, що виникли внаслідок нецільового використання товару;
· механічні пошкодження, спричинені недбалим використанням чи зберіганням (порізи, розриви, подряпини, вм’ятини, забруднення, розтягування тощо);
· пошкодження через вплив агресивних миючих засобів, хімічних речовин, екстремальних температур чи сонячного випромінювання (вигорання, вицвітання, деформація тканини);
· перевищення допустимого навантаження - 7 кг;
· випадки, коли покупець або сторонні особи намагалися самостійно відремонтувати чи замінити будь-які елементи виробу без погодження з продавцем або сервісним центром та/або здійснити будь-яке втручання в конструкцію виробу не уповноваженими сторонніми сервісами, майстрами;
· пошкодження декоративних елементів (підвіски, брелоки, бейджи, друк, нашивки) та додаткової фурнітури (фастекс , карабін, бігунок - пулер), які не є конструктивними елементами рюкзака;
· придбання товару зі знижкою із зазначенням наявних дефектів (наприклад, при розпродажі або в категорії "уцінка").

 Гарантія поширюється у таких випадках (ремонт):
· Розійшовся шов на рюкзаці (але тканина ціла)
· Розійшлася блискавка (якщо зубці цілі)

6. Загальні положення
· Ця Інструкція визначає порядок прийому, оформлення, обробки та виконання гарантійних звернень, щодо рюкзаків торгової марки KITE.
· Гарантійні звернення приймаються виключно через Дилерів та Авторизованих партнерів дистрибуції ТМ KITE від імені кінцевого споживача або клієнта гуртового клієнта
· Гарантійні зобов’язання поширюються лише на рюкзаки ТМ KITE, придбані у роздрібних торгових точках та/або інтернет-магазинах офіційних Дилерів або Авторизованих партнерів дистрибуції ТМ KITE (починаючи з колекції 2026 року).
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